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Presentation des transports
“Moovicité PMR”

Les transports “Moovicité PMR” sont des bus

qui amenent une personne d’'une adresse a une autre adresse.

Les arréts sont a la demande.

Par exemple, le bus s’arréte devant votre maison.

Ensuite, le bus vous dépose devant votre travail.

Vous pouvez utiliser les bus “Moovicité PMR”

uniguement si vous avez une carte mobilité inclusion invalidité.

PMR signifie personne a mobilité réduite.

Une personne a mobilité réduite peut avoir un handicap mental par exemple.

Exemple d’'une carte mobilité inclusion invalidité :

CARTE MOBILITE INCLUSION
Invalidite”

Déx ge vaicte - 01.01.2017  Fio o Wakis - Permanente
Ny ge carie - 00000 123456789

Deimieper - Congell départemental XXX
SRt ot




Les bus vont dans 23 villes :
@ Aubiere

Aulnat

Beaumont

Blanzat

Cebazat

Ceyrat

Chamaliéres

Chateaugay

Clermont-Ferrand

Cournon d’Auvergne

Durtol

Gerzat

Le Cendre

Lempdes

Mur sur Allier

Nohanent

Orcines

Perignat les Sarliéve

Perignat sur Allier

Pont du Chateau

Romagnat

Royat

Q90 000 0000000000 0090909 9

Saint Genes Champanelle



Horaires

Les bus “Moovicité PMR” fonctionnent tous les jours de I'année

excepté le 1er mai.
Les horaires d’ouverture sont
de 7h00

jusqu’a 23h30
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Utiliser les bus “Moovicité PMR”

Pour utiliser les bus “Moovicité PMR” vous devez :
e Vous inscrire a “Moovicité PMR”
et

e réserver un voyage

Pour monter dans le bus vous devez avoir :
e un titre de transport T2C valide,

e une carte d’inscription a “Moovicité PMR”.

Vous pouvez acheter un titre de transport dans le bus. Il colte 2 euros.

Le bus est gratuit le samedi et le dimanche.

Si il reste de la place dans le bus,
une personne, deux personnes ou trois personnes
peuvent prendre le bus avec vous.

Elles doivent avoir un titre de transport T2C valide.



Le bus est gratuit pour 'accompagnateur obligatoire.
L’accompagnateur obligatoire est une personne
qui prend le bus avec vous et

qui est inscrite sur votre carte mobilité inclusion invalidité.

S’inscrire a “Moovicité PMR”

Pour vous inscrire a “Moovicité PMR”
vous devez envoyer les images de votre carte mobilité inclusion invalidité

recto et verso

Vous envoyez les images :
e al'adresse postale :
34 boulevard Danielle Mitterrand
63800 Cournon d’Auvergne
ou
e al'adresse mail :

moovicite@keolis.com

Exemple d’'une carte mobilité inclusion invalidité :

ARTE MOBILITE INCLUSION
Invalidité”

pes e vaste - 01.01.2017 A o Vel - Permanente
W de cane - 00000 123456789 4

Défrepsr-  Consell départemental XXX
PERPE

Ensuite, une personne vous appelle pour valider votre inscription.



Réserver votre voyage

Vous devez réserver un voyage
a chaque fois que vous voulez utiliser

les bus Moovicité PMR.

Vous réservez avec :
o |e téléephone : 04 73 87 40 03
ou

e |e site internet : https://moovicite.app.ridewithvia.com/home

ou
e ['application du téléphone : MooviCité.
L'application est accessible aux personnes malvoyantes et

non-voyantes.

Vous devez réserver entre 31 jours et 30 minutes avant votre voyage.

Réserver un voyage avec le téléphone

Vous appelez le 04 73 87 40 03.

Le téléphone fonctionne lundi, mardi, mercredi, jeudi, vendredi, samedi,

@ de 7h du matin

jusqu’a 19h

Le téléphone est fermé le dimanche et les jours fériés.


https://moovicite.app.ridewithvia.com/home

Réserver un voyage avec le site internet

Vous ouvrez la page internet : https:/moovicite.app.ridewithvia.com/home

Bienvenue chez
MooviCité!

commencer

| B Bt
Connation avee mot e panse &)

Vous écrivez votre numéro de téléphone dans le cadre.

Vous devez écrire le numeéro téléphone

que vous avez dit pendant I'inscription a “Moovicité PMR”.

Ensuite vous cliquez sur continuer.

< AUTHMSG i
@ : e

Entrez votre code

B adth ervoyd & +(33) DG19586257
Veuillaz bo saisir ici.

Votre code de vérification Moovicite
est: (10142

1540 - SV

Impossible de répondre & ce numéro.
abrégé, En savolr phes

Vous recevez un message sur votre téléphone.
Le message contient un code de 6 chiffres.

Vous écrivez le code sur le site internet.


https://moovicite.app.ridewithvia.com/home

sliolqgne

Données
personnelles

1l est important pour nous de restor on
contact

Vous écrivez votre prénom
Vous écrivez votre nom de famille
\Vous écrivez votre adresse mail

Vous cliquez sur “Continuer”

00 souhaltez-vous vous rendre? T4
o= 3
© Gare SNCH o |

m

@ GARE SNCF

o Gare SHCF Lyon Part Dieu
o Gare SNEF Lyon - Part-Dieu
¥ Place Charles Béraudies, Ly
o Gare SNCF de Givors Ville
¥ Rus Pierre Semard, Glvors, F

0 Valider sur la carte

Vous cliquez sur “Moovicité TPMR”
Vous écrivez votre adresse précise de départ.

Vous écrivez votre adresse précise d'arrivée.



< Détails

Motif du voyage

Pasusr
Médical

Achats

v

Vous sélectionnez le motif de votre voyage.

| Macomwvis ciever  Doseen cartograchmes 3014

Le motif de votre voyage est la raison de votre voyage.

Ensuite, vous cliquez sur terminer.

Mol 1

Accompagnateur obligatoire (mention o
cMi)

Plus de 6 ans [ Adultes +

& ans ot moins (shbge obligatoire, non

fourni; ) *

B Lateyuny

Vous sélectionnez le nombre de personnes

qui monte dans le bus avec vous.

Pour ajouter une personne

vous appuyez 1 fois sur +

Ensuite, vous cliquez sur terminer.



< Programmer une course O o
Départ & Arriver &

© s

Clermont-Ferrand

B aujourdnui

Vous sélectionnez I'heure de votre départ

Racomacs ciwas - Curmies canographiues 81108 Soope  Londver

ou

Vous sélectionnez I’heure de votre arrivée

Ensuite, vous sélectionnez le jour de votre départ.

Et vous cliquez sur “définir 'heure de prise en charge”

n < Détails du voyage

Départ: dim. déc. 29, 12:10 &
MooviCite S
45 11:15- 1145
[ 4 @oests ®
Price en charge: 11151145 4 ¢ je Gare SNCF
< .'.\\'9.'

Résarvar H

Le site internet propose un ou plusieurs voyages.

Racceuns clavie  Daérs cariagaphigr 03004 Googe  Condi

Vous sélectionnez le voyage que vous voulez

Vous cliquez sur “Réserver”

Si il n’y a plus de place pour ce voyage,

le site internet vous met sur une liste d’attente.



< Détails du voyage

Départ: mer. déc. 11, 16:00 Va

Yikes! Booking a ride must be either from- or
to-work. Please make sure you're setting your
requested Pickup or Dropoff to your work
location.

i)

(Google}

EGAULES hateau/de Feligond

Chanat-fa:Nouteyre

L'ETANG
sssssssssss
TERNANT
LA FONTAINE
DU BERCER
SARCENAT e
@ Durtol
ermont-Ferrand
Orcines
LA BARAQUE: Ly
Chamalieres’
) rouct SALINS
LA‘FONTA{ FONTANAS o e
DE L'ARBRE
Royat VALLIERES
MoNTRODEIX ([ T g oameaux
SOLAGNAT. I F - Fac

Si tous les bus sont déja réservés,

vous cliquez sur

4

vous changez I'horaire ou la date de votre voyage.

Réserver un voyage avec I'application

MooviCite
'1 'M Via Transportation Inc.

Plus de 100 (3]

Télbchargements PEGI 3D

Installer

Vous installez I'application MooviCité

9

Autoriser l'appli MooviCité &
accéder & la position de cet
appareil 7

Sl
Exacte Approximative

Lorsgque vous utilisez Fappli

Uniquement cette fois-ci

MNe pas autoriser

La géolocalisation vous aide pour choisir les adresses de départ et d’arrivée.

Vous cliquez sur “démarrer”.

Les étapes suivantes sont identiques au site internet.

10



Annuler un voyage

Vous annulez un voyage avec :
e le téléphone
ou
e |e site internet

ou

e |'application du téléphone

Annuler un voyage avec le télephone

Vous appelez le 04 73 87 40 03.
Le téléphone fonctionne lundi, mardi, mercredi, jeudi, vendredi, samedi,

de 7h du matin

jusqu’a 19h

Le téléphone est fermé le dimanche et les jours fériés.

Annuler un voyage avec le site internet

Vous ouvrez la page internet : https://moovicite.app.ridewithvia.com/home

Vous cliquez sur le rond de couleur  #»
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https://moovicite.app.ridewithvia.com/home

Mooucia TP » sauner. NS < Anne Perriaux
Ou souhaitez-vous vous rendre? Tl B
£ Prochains voyages.
origine D Historique
echercher un lieu de prise en charge
Yr Favorls
6 c
82 &3 progemmer U
@ Adresse du domicil
(1 ieu de travail
;ﬂ]\/a\me;sur la carte
V li “Prochai ”
Oous cliquez sur "Frochains voyages
N
-
Courses programmeées
dim. 29 déc. 2024
Fr B ds
I Gare SNCF £ Maodifier les détails de la course
Départ & 1115 11:45
Aéroport Clermont-Ferrand Auvergne ¥ Annuler la course
2 Passagers Approuvé

Vous choisissez le déplacement

gue vous voulez annuler.

Vous cliquez sur
Vous cliquez sur “Annuler la course”.

Vous cliquez sur “Oui, annuler la course”.

Annuler un voyage avec I'application

Vous ouvrez I'application MooviCité sur votre téléphone.

Vous cliquez sur || = |

Les étapes suivantes sont identiques au site internet.
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Gerer votre profil sur

le site internet ou 'application.

Sur le site internet, vous cliquez sur le rond de couleur  #°

Sur I'application, vous cliquez sur' . =

»

Anne Perriaux
[ Boite de réception
e Prochains voyages
Y0 Historique

ﬁ' Favoris

ﬂ Contactez-nous

Vous cliquez sur :

Prénom Nom : modifier vos informations personnelles.

Boite de reception : lire les messages de Moovicité.
Prochains voyages : gérer vos futurs déplacements.

Historigue : voir vos anciens déplacements.

Favoris : gérer vos adresses enregistrées.

DL OB[QK.

Contactez-nous : envoyer un mail a Moovicité.
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